TOMER Memnuniyet Anketi Sonuglari
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S.3 Katilimei : Ortalama:1,84
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S.4 Kastamonu Universitesi Hizmet Siireniz:: Ortalama:2,58
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S.5 Toplam Hizmet Stireniz: Ortalama:3,33
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S.6 TOMER ile en gok hangi iletisim kanali araciligi ile iletisime gegmektesiniz
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S.7 TOMER hizmetlerini kullanma sikliginiz nedir: Ortalama:4,54
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S.1 Gerektiginde ilgili kisiler ile gériisme olanagi bulabiliyorum.
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S.2 TOMER ile ilgili ihtiyag duydugum konularda destek alabiliyorum.
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S.3 TOMER internet sayfas| ihtiyag duydugum bilgilere ulagmam icin yeterlidir. Ortalama:3,25
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S.4 TOVER hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlari yeterlidir. Ortalama:3,24
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S.5 Genel olarak TOVER hizmetlerini yeterli buluyorum. Ortalama:3,23
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S.6 TOVER personeli hizmet alanlara ilgili davranir. Ortalama:3,26
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S.7 TOMER' taleplerime etkili ¢dziim tiretme konusunda yeterli buluyorum. Ortalama:3,24
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S.8 TOVER taleplerime anlagilir cevap verir. Ortalama:3,26
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S.9 TOMERden bagarili olarak mezun élen égrencilerle iletisim kurdugumda Tiirkge diizeylerini yeterli buluyorum. Ortalama:3,2
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S.10 TOVER tarafindan ytiriitiilen is ve islemler genellikle zamaninda tamamlanmaktadir. Ortalama:3,25
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S.11 TOMER'"den genellikle hizli bildirim alinm. Ortalama:3,25
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TOMER Memnuniyet Anketi Raporu (Personel)
1. Giris

Bu rapor, Kastamonu Universitesi TOMER tarafindan diizenlenen memnuniyet anketi
sonuglarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ankette, katilimcilarin demografik
profilleri, TOMER hizmetleriyle ilgili deneyimleri ve genel memnuniyet diizeyleri ele
almmistir. Katilmeilarin ¢ogunun TOMER  hizmetlerini aktif olarak kullanmamis olmasi,

yorumlamada dikkate alinmistir.
2. Katihhme1 Profili

Katilimcilarin %52’si  kadinlardan olusmaktadir. Egitim diizeyi agisindan bakildiginda,
katilimcilarin biiyiik bir kismi yiiksek lisans (%36) ve doktora (%38) mezunudur. Ankete
katilanlarin  %65°1 akademik personel olarak tanimlanmistir. Hizmet siiresi agisindan
degerlendirildiginde, Kastamonu Universitesi’nde 5-9 yil calisanlar (%39) en biiyiik grubu

olustururken, toplam hizmet siiresi 10-14 y1l olanlar (%34) 6ne ¢ikmaktadir.
3. Hizmet Kullanim ve Tletisim

Katilimcilarin ¢ogu (%68), TOMER hizmetlerini aktif olarak kullanmadiklarini ifade etmistir.
Bu durum, TOMER hizmetlerinin dogrudan bu katilimcilarin is tanimlarina veya ihtiyaglarina
denk gelmemesinden kaynaklanabilir. TOMER ile iletisimde en sik tercih edilen yontem, %51

oranla "Telefon" olmustur.
4. Hizmet Algis1 ve Memnuniyet

Katilimcilarin hizmetlere yonelik genel algisi, olumlu bir ¢cer¢evede degerlendirilebilir. Ankette
bircok soruya "Kararsizzim" yaniti verilmistir Bu durum, hizmetleri aktif olarak
deneyimlememis olan katilimcilarin net bir degerlendirme yapmamasindan kaynaklanmaktadir.
Bununla birlikte, TOMER personelinin ilgili davranislari, talep ve ihtiyaglara ¢oziim iiretme
kabiliyeti ve hizli geri doniisler konularinda bir¢ok katilime1 olumlu yanitlar vermistir. Genel
olarak TOMER hizmetlerinin yeterli bulunmas1 konusunda da benzer sekilde olumlu goriisler

belirtilmistir.



5. Geri Bildirimler

Katilimcilardan sadece 4 kisi yazili geri bildirim saglamistir. Geri bildirimlerin ¢ogunlugu
"yok" seklindedir. Bu durum, TOMER ile ilgili ciddi bir sikdyet veya elestirinin olmadigini ve

hizmetlerin genel anlamda sorunsuz bir sekilde algilandigini gostermektedir.

6. One Cikan Gozlemler ve Oneriler

Katilimeilarin biiyiik bir kismmin TOMER hizmetlerini kullanmamis olmast, hizmetlerin hedef
kitleye hitap ettigini ve katilimcilarin is tanimlarina dogrudan etkisinin bulunmadigini igaret
etmektedir. Bu baglamda, TOMER ’in daha genis bir kitleye hitap etmesi icin tanitim faaliyetleri
artirillabilir. Hizmetlerin cesitlendirilmesi ve siireglerin gézden gecirilmesi de memnuniyeti
artirabilir. Katilim oranlarini artirmak i¢in anketin daha kolay erisilebilir hale getirilmesi veya

tesvik edici yontemlerin kullanilmasi faydali olabilir.

7. Sonuc¢

TOMER Memnuniyet Anketi, hizmetlerin genel olarak olumsuz bir algiya yol agmadigin,
ancak katilimcilar arasinda genis bir sekilde deneyimlenmedigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, TOMER'in hizmetlerinin belirli bir hedef gruba yonelik oldugunu gostermektedir.
Hizmetlerin daha genis bir kesime tanitilmasi1 ve mevcut siireglerin iyilestirilmesi, TOMER’in
erisimini ve etkinligini artiracaktir. Mevcut olumlu algilarin korunmas: ve giliglendirilmesi,

TOMER'in hedeflerine ulasmasi agisindan dnemlidir.
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