
Ortalama:1,61

TÖMER Memnuniyet Anketi Sonuçları

(Tüm personel)
S.1 Cinsiyetiniz :

1. Şık

2. Şık
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CEVAPLAYAN SAYISI

1. Soru

1. Şık 2. Şık

38.73 %

61.27 %

Şıklar
1. Kadın
2. Erkek



Ortalama:3,85S.2 Eğitim Düzeyiniz :
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3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700 800

150

95

256

297

679

2. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI
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10.16 %

6.43 %

17.33 %

20.11 %

45.97 %

Şıklar
1. Lise
2. Önlisans
3. Lisans
4. Yüksek Lisans
5. Doktora



Ortalama:1,84S.3 Katılımcı :

1. Şık

2. Şık
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4. Şık
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1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık

27.49 %

62.69 %

7.85 %
1.96 %

Şıklar
1. İdari Personel
2. Akademik Personel
3. Sürekli İşçi
4. Sözleşmeli Personel



Ortalama:2,58S.4 Kastamonu Üniversitesi Hizmet Süreniz :
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25.59 %

23.63 %28.3 %

12.53 %

9.95 %

Şıklar
1. 1-4 yıl
2. 5-9 yıl
3. 10-14 yıl
4. 15-19 yıl
5. 20 yıl ve üzeri



Ortalama:3,33S.5 Toplam Hizmet Süreniz :
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16.18 %

14.9 %

27.83 %

17.74 %

7.99 %

15.37 %

Şıklar
1. 1-4 yıl
2. 5-9 yıl
3. 10-14 yıl
4. 15-19 yıl
5. 20-24 yıl
6. 25 yıl ve üzeri



Ortalama:1,66S.6 TÖMER ile en çok hangi iletişim kanalı aracılığı ile iletişime geçmektesiniz:

1. Şık
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55.38 %

23.02 %

21.6 %

Şıklar
1. Telefon
2. E-Posta
3. Yüz yüze



Ortalama:4,54S.7 TÖMER hizmetlerini kullanma sıklığınız nedir:
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1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

2.71 %
1.35 %

2.57 %

25.52 %

67.84 %

Şıklar
1. Her gün
2. Haftada 1-2 kez
3. Ayda birkaç kez
4. Nadiren
5. Kullanmıyorum



Ortalama:3,26S.1 Gerektiğinde ilgili kişiler ile görüşme olanağı bulabiliyorum.
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2. Şık
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1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

6.36 %
3.52 %

57.01 %

24.24 %

8.87 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,26S.2 TÖMER ile ilgili ihtiyaç duyduğum konularda destek alabiliyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık
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2. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

5.96 %
3.52 %

57.41 %

24.58 %

8.53 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,25S.3 TÖMER internet sayfası ihtiyaç duyduğum bilgilere ulaşmam için yeterlidir.
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3. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

6.03 %
3.25 %

58.63 %

24.1 %

7.99 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,24S.4 TÖMER hizmetleri ile ilgili Kalite Yönetim Sistemi doküman ve formları yeterlidir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık
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CEVAPLAYAN SAYISI

4. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

6.03 %
3.18 %

59.04 %

24.1 %

7.65 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,23S.5 Genel olarak TÖMER hizmetlerini yeterli buluyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık
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5. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

6.43 %
3.32 %

58.43 %

24.04 %

7.79 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,26S.6 TÖMER personeli hizmet alanlara ilgili davranır.
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6. Soru
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6.03 %
3.11 %

57.96 %

24.44 %

8.46 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,24S.7 TÖMER"i taleplerime etkili çözüm üretme konusunda yeterli buluyorum.
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6.16 %
3.18 %

58.77 %

23.9 %

7.99 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,26S.8 TÖMER taleplerime anlaşılır cevap verir.
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5.96 %
3.18 %

58.43 %

24.24 %

8.19 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,2S.9 TÖMER'den başarılı olarak mezun ölen öğrencilerle iletişim kurduğumda Türkçe düzeylerini yeterli buluyorum.
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1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

6.77 %
4.06 %

59.04 %

22.34 %

7.79 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,25S.10 TÖMER tarafından yürütülen iş ve işlemler genellikle zamanında tamamlanmaktadır.
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6.23 %
3.05 %

58.43 %

24.37 %

7.92 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,25S.11 TÖMER"den genellikle hızlı bildirim alırım.
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3.18 %

58.63 %

23.97 %

8.12 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



TÖMER Memnun൴yet Anket൴ Raporu (Personel) 

1. G൴r൴ş 

 

Bu rapor, Kastamonu Ün൴vers൴tes൴ TÖMER tarafından düzenlenen memnun൴yet anket൴ 

sonuçlarını değerlend൴rmek amacıyla hazırlanmıştır. Ankette, katılımcıların demograf൴k 

prof൴ller൴, TÖMER h൴zmetler൴yle ൴lg൴l൴ deney൴mler൴ ve genel memnun൴yet düzeyler൴ ele 

alınmıştır. Katılımcıların çoğunun TÖMER h൴zmetler൴n൴ akt൴f olarak kullanmamış olması, 

yorumlamada d൴kkate alınmıştır. 

 

2. Katılımcı Prof൴l൴ 

 

Katılımcıların %52’s൴ kadınlardan oluşmaktadır. Eğ൴t൴m düzey൴ açısından bakıldığında, 

katılımcıların büyük b൴r kısmı yüksek l൴sans (%36) ve doktora (%38) mezunudur. Ankete 

katılanların %65’൴ akadem൴k personel olarak tanımlanmıştır. H൴zmet süres൴ açısından 

değerlend൴r൴ld൴ğ൴nde, Kastamonu Ün൴vers൴tes൴’nde 5-9 yıl çalışanlar (%39) en büyük grubu 

oluştururken, toplam h൴zmet süres൴ 10-14 yıl olanlar (%34) öne çıkmaktadır. 

 

3. H൴zmet Kullanımı ve İlet൴ş൴m 

 

Katılımcıların çoğu (%68), TÖMER h൴zmetler൴n൴ akt൴f olarak kullanmadıklarını ൴fade etm൴şt൴r. 

Bu durum, TÖMER h൴zmetler൴n൴n doğrudan bu katılımcıların ൴ş tanımlarına veya ൴ht൴yaçlarına 

denk gelmemes൴nden kaynaklanab൴l൴r. TÖMER ൴le ൴let൴ş൴mde en sık terc൴h ed൴len yöntem, %51 

oranla "Telefon" olmuştur. 

 

4. H൴zmet Algısı ve Memnun൴yet 

 

Katılımcıların h൴zmetlere yönel൴k genel algısı, olumlu b൴r çerçevede değerlend൴r൴leb൴l൴r. Ankette 

b൴rçok soruya "Kararsızım" yanıtı ver൴lm൴şt൴r. Bu durum, h൴zmetler൴ akt൴f olarak 

deney൴mlemem൴ş olan katılımcıların net b൴r değerlend൴rme yapmamasından kaynaklanmaktadır. 

Bununla b൴rl൴kte, TÖMER personel൴n൴n ൴lg൴l൴ davranışları, talep ve ൴ht൴yaçlara çözüm üretme 

kab൴l൴yet൴ ve hızlı ger൴ dönüşler konularında b൴rçok katılımcı olumlu yanıtlar verm൴şt൴r. Genel 

olarak TÖMER h൴zmetler൴n൴n yeterl൴ bulunması konusunda da benzer şek൴lde olumlu görüşler 

bel൴rt൴lm൴şt൴r. 



 

5. Ger൴ B൴ld൴r൴mler 

 

Katılımcılardan sadece 4 k൴ş൴ yazılı ger൴ b൴ld൴r൴m sağlamıştır. Ger൴ b൴ld൴r൴mler൴n çoğunluğu 

"yok" şekl൴nded൴r. Bu durum, TÖMER ൴le ൴lg൴l൴ c൴dd൴ b൴r ş൴kâyet veya eleşt൴r൴n൴n olmadığını ve 

h൴zmetler൴n genel anlamda sorunsuz b൴r şek൴lde algılandığını göstermekted൴r. 

 

6. Öne Çıkan Gözlemler ve Öner൴ler 

 

Katılımcıların büyük b൴r kısmının TÖMER h൴zmetler൴n൴ kullanmamış olması, h൴zmetler൴n hedef 

k൴tleye h൴tap ett൴ğ൴n൴ ve katılımcıların ൴ş tanımlarına doğrudan etk൴s൴n൴n bulunmadığını ൴şaret 

etmekted൴r. Bu bağlamda, TÖMER’൴n daha gen൴ş b൴r k൴tleye h൴tap etmes൴ ൴ç൴n tanıtım faal൴yetler൴ 

artırılab൴l൴r. H൴zmetler൴n çeş൴tlend൴r൴lmes൴ ve süreçler൴n gözden geç൴r൴lmes൴ de memnun൴yet൴ 

artırab൴l൴r. Katılım oranlarını artırmak ൴ç൴n anket൴n daha kolay er൴ş൴leb൴l൴r hale get൴r൴lmes൴ veya 

teşv൴k ed൴c൴ yöntemler൴n kullanılması faydalı olab൴l൴r. 

 

7. Sonuç 

 

TÖMER Memnun൴yet Anket൴, h൴zmetler൴n genel olarak olumsuz b൴r algıya yol açmadığını, 

ancak katılımcılar arasında gen൴ş b൴r şek൴lde deney൴mlenmed൴ğ൴n൴ ortaya koymaktadır. Bu 

durum, TÖMER'൴n h൴zmetler൴n൴n bel൴rl൴ b൴r hedef gruba yönel൴k olduğunu göstermekted൴r. 

H൴zmetler൴n daha gen൴ş b൴r kes൴me tanıtılması ve mevcut süreçler൴n ൴y൴leşt൴r൴lmes൴, TÖMER’൴n 

er൴ş൴m൴n൴ ve etk൴nl൴ğ൴n൴ artıracaktır. Mevcut olumlu algıların korunması ve güçlend൴r൴lmes൴, 

TÖMER'൴n hedefler൴ne ulaşması açısından öneml൴d൴r. 
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