Kastamonu Universitesi TOMER Ogrenci Memnuniyet Anketi (2025-2026)
Sonug¢ Raporu

1. Giris ve Yontem
1.1. Giris

Bu rapor, Kastamonu Universitesi Tlrkge Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
(TOMER) tarafindan, 2025-2026 akademik yilinda merkezin sundugu hizmetler,
akademik kadro, fiziki kogsullar ve genel memnuniyet diizeyini igmek amaciyla
gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketinin sonuglarini sunmaktadir. Raporun
temel amaci, égrenci geri bildirimleri isiginda TOMER hizmetlerinin giclii ve
gelisgtiriimesi gereken yonlerini belirlemektir.

1.2. Yontem

« Anketin Adi: Kastamonu Universitesi TOMER Ogrenci Memnuniyet Anketi
(2025-2026)

« Katilimci Sayisi (n): 97 6grenci

« Olgiim Araci: Anket, genellikle 5'li Likert Olcegi kullanilarak hazirlanmistir (1:
Hi¢ Katilmiyorum / Kesinlikle Memnun Degilim, 5: Tamamen Katiliyorum /
Kesinlikle Memnunum).

2. Genel Bulgular (Demografik Veriler)

Degisken Kategori Frekans (n)||Oran (%)
Cinsiyet Kadin 53 54,64%
Erkek 44 45,36%
Ogrenim Diizeyi||Lisans 81 83,51%
Yiksek Lisans||8 8,25%
Doktora 8 8,25%
Egitim Dili Turkce 93 95,88%
ingilizce 4 4,12%

Ozet: Ankete katiimda Kadin égrenciler (%54,64) biraz daha fazladir. Ogrencilerin
blyuk ¢cogunlugu (%83,51) Lisans duzeyinde egitim gormektedir ve neredeyse
tamami (%95,88) egitimi Tlirkge olarak almaktadir.

3. Memnuniyet Diizeyleri (Akademik, idari ve Fiziki Kosullar)

Anketteki temel memnuniyet maddelerine ait ortalama puanlar ve standart sapmalar
(SS) asagidaki tabloda 6zetlenmisgtir.



Memnuniyet Maddesi Ortalama (M)||Standart Sapma (SS)
Akademik Kadronun Yeterliligi 4,38 0,97
Egitim-Ogretim Ortaminin Yeterliligi 4,37 0,81
idari Personelin Yaklagsimi ve Hizmeti ||4,26 0,91
Sinif Sayisi Yeterliligi 4,19 0,96
Dersliklerin Fiziki Kogullari 4,12 1,02
Bolume Olan Genel Memnuniyet 4,10 1,06
TOMER'in Tanitimi ve Bilgilendirme 3,96 1,07
Sinav Uygulamalari ve Degerlendirmesi||3,94 1,17

Not: Ortalama puanlarin 3.00'Un Uzerinde olmasi genel olarak "memnuniyet” egilimi
oldugunu gosterir.

4. Analiz ve Degerlendirme

4.1. Gugli Yonler (Yuksek Memnuniyet)

Ogrenci memnuniyetinin en yliksek oldugu alanlar akademik ve 6gretim kalitesine
odaklanmaktadir:

Akademik Kadro ve Egitim Ortami: Ogrenciler, Akademik Kadronun
Yeterliligi ($M=4,38%) ve Egitim-Ogretim Ortaminin Yeterliligi ($M=4,379%)
konularinda en yliksek memnuniyet puanlarini vermistir. Bu, TOMER'in egitim
kadrosu ve derslerin islenis kalitesi agisindan glgcli oldugunu gostermektedir.

idari Hizmetler: idari Personelin Yaklasimi ve Hizmeti ($M=4,26%) de
yuksek bir ortalamaya sahiptir, bu da merkezin idari islerinin basarih bir sekilde
yuratuldigine isaret eder.

4.2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar (Dusuik/Orta Memnuniyet)

Ortalama puanlarin gérece dusuk oldugu ve gelistiriimeye agik alanlar bulunmaktadir:

Sinav Uygulamalari: En dusik ortalama, Sinav Uygulamalar ve
Degerlendirmesi ($M=3,94%) maddesine aittir. Yiiksek Standart Sapma
($SS=1,179%), bu konuda 6grenci gorislerinin daha polarize oldugunu ve bazi
ogrencilerin bu slregten énemli dlgide memnuniyetsiz oldugunu
dusundurmektedir. Sinavlarin seffafligi, geri bildirimi ve adil degerlendirilmesi
konulari ele alinmalidir.

Tanitim ve Bilgilendirme: TOMER'in Tanitimi ve Bilgilendirme ($M=3,96%)
puani da genel memnuniyetin altinda kalmistir. Bu, égrencilerin TOMER



faaliyetleri, etkinlikleri veya genel surecler hakkinda yeterli ve zamaninda bilgi
alamadigina dair bir gosterge olabilir.

4.3. Genel Memnuniyet

Ogrencilerin bélime olan Genel Memnuniyet diizeyi ($M=4,109%) yiksek olmakla
birlikte, diger temel maddelerin ortalamasinin gerisindedir. Bu, TOMER'in genel
basarisinin, sinav uygulamalari gibi alt baslklar nedeniyle bir miktar disuraldigunu
gosteren bir sinyal olabilir.

5. Sonug ve Oneriler
5.1. Sonug

Kastamonu Universitesi TOMER, akademik kadro kalitesi ve egitim ortami agisindan
yiiksek dgrenci memnuniyetine sahiptir. Bu basari, TOMER'in temel misyonunu
basariyla yerine getirdigini gdstermektedir.

5.2. Oneriler

Elde edilen veriler 1siginda, TOMER yénetiminin agagidaki alanlara odaklanmasi
onerilir:

1. Sinav ve Degerlendirme Siireglerinin lyilestirilmesi: Sinav uygulamalari
hakkindaki memnuniyetsizlikleri gidermek igin bir inceleme baslatiimalidir.
Sinav sonuglarinin daha hizli ve detayli geri bildirimlerle agiklanmasi,
ogrencilerin itiraz sureclerinin seffafliginin artiriimasi faydali olacaktir.

2. iletisim ve Bilgilendirme Kanallarinin Giiglendirilmesi: TOMER'in
faaliyetleri, ders digi etkinlikler ve idari suregler hakkindaki bilgilendirme
materyalleri ve kanallar (e-posta, sosyal medya, duyuru panolari vb.) gézden
gegcirilerek etkinligi artirilmahdir.

3. Fiziki Kosullarin Surekli Takibi: Dersliklerin fiziki kosullari ve genel altyapi
($M=4,129), yiksek bir puan alsa da, 6grencilerin daha fazla hassasiyet
gosterdigi alanlardan biridir. Duzenli bakim ve iyilestirmelerle bu memnuniyet
duzeyinin korunmasi saglanmalidir.



