
Kastamonu Ünඈversඈtesඈ TÖMER Öğrencඈ Memnunඈyet Anketඈ (2025-2026) 
Sonuç Raporu 

1. Gඈrඈş ve Yöntem 

1.1. Gඈrඈş 

Bu rapor, Kastamonu Ünඈversඈtesඈ Türkçe Öğretඈmඈ Uygulama ve Araştırma Merkezඈ 
(TÖMER) tarafından, 2025-2026 akademඈk yılında merkezඈn sunduğu hඈzmetler, 
akademඈk kadro, fඈzඈkඈ koşullar ve genel memnunඈyet düzeyඈnඈ ölçmek amacıyla 
gerçekleştඈrඈlen öğrencඈ memnunඈyet anketඈnඈn sonuçlarını sunmaktadır. Raporun 
temel amacı, öğrencඈ gerඈ bඈldඈrඈmlerඈ ışığında TÖMER hඈzmetlerඈnඈn güçlü ve 
gelඈştඈrඈlmesඈ gereken yönlerඈnඈ belඈrlemektඈr. 

1.2. Yöntem 

 Anketඈn Adı: Kastamonu Ünඈversඈtesඈ TÖMER Öğrencඈ Memnunඈyet Anketඈ 
(2025-2026) 

 Katılımcı Sayısı (n): 97 öğrencඈ 

 Ölçüm Aracı: Anket, genellඈkle 5'lඈ Lඈkert Ölçeğඈ kullanılarak hazırlanmıştır (1: 
Hඈç Katılmıyorum / Kesඈnlඈkle Memnun Değඈlඈm, 5: Tamamen Katılıyorum / 
Kesඈnlඈkle Memnunum). 

2. Genel Bulgular (Demografඈk Verඈler) 

Değඈşken Kategorඈ Frekans (n) Oran (%) 

Cඈnsඈyet Kadın 53 54,64% 

 Erkek 44 45,36% 

Öğrenඈm Düzeyඈ Lඈsans 81 83,51% 

 Yüksek Lඈsans 8 8,25% 

 Doktora 8 8,25% 

Eğඈtඈm Dඈlඈ Türkçe 93 95,88% 

 İngඈlඈzce 4 4,12% 

Özet: Ankete katılımda Kadın öğrencඈler (%54,64) bඈraz daha fazladır. Öğrencඈlerඈn 
büyük çoğunluğu (%83,51) Lඈsans düzeyඈnde eğඈtඈm görmektedඈr ve neredeyse 
tamamı (%95,88) eğඈtඈmඈ Türkçe olarak almaktadır. 

3. Memnunඈyet Düzeylerඈ (Akademඈk, İdarඈ ve Fඈzඈkඈ Koşullar) 

Ankettekඈ temel memnunඈyet maddelerඈne aඈt ortalama puanlar ve standart sapmalar 
(SS) aşağıdakඈ tabloda özetlenmඈştඈr. 



Memnunඈyet Maddesඈ Ortalama (M) Standart Sapma (SS) 

Akademඈk Kadronun Yeterlඈlඈğඈ 4,38 0,97 

Eğඈtඈm-Öğretඈm Ortamının Yeterlඈlඈğඈ 4,37 0,81 

İdarඈ Personelඈn Yaklaşımı ve Hඈzmetඈ 4,26 0,91 

Sınıf Sayısı Yeterlඈlඈğඈ 4,19 0,96 

Derslඈklerඈn Fඈzඈkඈ Koşulları 4,12 1,02 

Bölüme Olan Genel Memnunඈyet 4,10 1,06 

TÖMER'ඈn Tanıtımı ve Bඈlgඈlendඈrme 3,96 1,07 

Sınav Uygulamaları ve Değerlendඈrmesඈ 3,94 1,17 

Not: Ortalama puanların 3.00'ün üzerඈnde olması genel olarak "memnunඈyet" eğඈlඈmඈ 
olduğunu gösterඈr. 

4. Analඈz ve Değerlendඈrme 

4.1. Güçlü Yönler (Yüksek Memnunඈyet) 

Öğrencඈ memnunඈyetඈnඈn en yüksek olduğu alanlar akademඈk ve öğretඈm kalඈtesඈne 
odaklanmaktadır: 

 Akademඈk Kadro ve Eğඈtඈm Ortamı: Öğrencඈler, Akademඈk Kadronun 
Yeterlඈlඈğඈ ($M=4,38$) ve Eğඈtඈm-Öğretඈm Ortamının Yeterlඈlඈğඈ ($M=4,37$) 
konularında en yüksek memnunඈyet puanlarını vermඈştඈr. Bu, TÖMER'ඈn eğඈtඈm 
kadrosu ve derslerඈn ඈşlenඈş kalඈtesඈ açısından güçlü olduğunu göstermektedඈr. 

 İdarඈ Hඈzmetler: İdarඈ Personelඈn Yaklaşımı ve Hඈzmetඈ ($M=4,26$) de 
yüksek bඈr ortalamaya sahඈptඈr, bu da merkezඈn ඈdarඈ ඈşlerඈnඈn başarılı bඈr şekඈlde 
yürütüldüğüne ඈşaret eder. 

4.2. Gelඈştඈrඈlmesඈ Gereken Alanlar (Düşük/Orta Memnunඈyet) 

Ortalama puanların görece düşük olduğu ve gelඈştඈrඈlmeye açık alanlar bulunmaktadır: 

 Sınav Uygulamaları: En düşük ortalama, Sınav Uygulamaları ve 
Değerlendඈrmesඈ ($M=3,94$) maddesඈne aඈttඈr. Yüksek Standart Sapma 
($SS=1,17$), bu konuda öğrencඈ görüşlerඈnඈn daha polarඈze olduğunu ve bazı 
öğrencඈlerඈn bu süreçten önemlඈ ölçüde memnunඈyetsඈz olduğunu 
düşündürmektedඈr. Sınavların şeffaflığı, gerඈ bඈldඈrඈmඈ ve adඈl değerlendඈrඈlmesඈ 
konuları ele alınmalıdır. 

 Tanıtım ve Bඈlgඈlendඈrme: TÖMER'ඈn Tanıtımı ve Bඈlgඈlendඈrme ($M=3,96$) 
puanı da genel memnunඈyetඈn altında kalmıştır. Bu, öğrencඈlerඈn TÖMER 



faalඈyetlerඈ, etkඈnlඈklerඈ veya genel süreçler hakkında yeterlඈ ve zamanında bඈlgඈ 
alamadığına daඈr bඈr gösterge olabඈlඈr. 

4.3. Genel Memnunඈyet 

Öğrencඈlerඈn bölüme olan Genel Memnunඈyet düzeyඈ ($M=4,10$) yüksek olmakla 
bඈrlඈkte, dඈğer temel maddelerඈn ortalamasının gerඈsඈndedඈr. Bu, TÖMER'ඈn genel 
başarısının, sınav uygulamaları gඈbඈ alt başlıklar nedenඈyle bඈr mඈktar düşürüldüğünü 
gösteren bඈr sඈnyal olabඈlඈr. 

5. Sonuç ve Önerඈler 

5.1. Sonuç 

Kastamonu Ünඈversඈtesඈ TÖMER, akademඈk kadro kalඈtesඈ ve eğඈtඈm ortamı açısından 
yüksek öğrencඈ memnunඈyetඈne sahඈptඈr. Bu başarı, TÖMER'ඈn temel mඈsyonunu 
başarıyla yerඈne getඈrdඈğඈnඈ göstermektedඈr. 

5.2. Önerඈler 

Elde edඈlen verඈler ışığında, TÖMER yönetඈmඈnඈn aşağıdakඈ alanlara odaklanması 
önerඈlඈr: 

1. Sınav ve Değerlendඈrme Süreçlerඈnඈn İyඈleştඈrඈlmesඈ: Sınav uygulamaları 
hakkındakඈ memnunඈyetsඈzlඈklerඈ gඈdermek ඈçඈn bඈr ඈnceleme başlatılmalıdır. 
Sınav sonuçlarının daha hızlı ve detaylı gerඈ bඈldඈrඈmlerle açıklanması, 
öğrencඈlerඈn ඈtඈraz süreçlerඈnඈn şeffaflığının artırılması faydalı olacaktır. 

2. İletඈşඈm ve Bඈlgඈlendඈrme Kanallarının Güçlendඈrඈlmesඈ: TÖMER'ඈn 
faalඈyetlerඈ, ders dışı etkඈnlඈkler ve ඈdarඈ süreçler hakkındakඈ bඈlgඈlendඈrme 
materyallerඈ ve kanalları (e-posta, sosyal medya, duyuru panoları vb.) gözden 
geçඈrඈlerek etkඈnlඈğඈ artırılmalıdır. 

3. Fඈzඈkඈ Koşulların Süreklඈ Takඈbඈ: Derslඈklerඈn fඈzඈkඈ koşulları ve genel altyapı 
($M=4,12$), yüksek bඈr puan alsa da, öğrencඈlerඈn daha fazla hassasඈyet 
gösterdඈğඈ alanlardan bඈrඈdඈr. Düzenlඈ bakım ve ඈyඈleştඈrmelerle bu memnunඈyet 
düzeyඈnඈn korunması sağlanmalıdır. 

 


