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5. Yonetim 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarldir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 2
® Katilmiyorum 0
® Kararsizim 1
® Katiliyorum 24
® Kesinlikle Katiliyorum 7

6. Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
@ Katilmiyorum 2
® Kararsizm 6
® Katiliyorum 30
@® Kesinlikle Katiliyorum 6

idari personelin grencilere karsi tutum ve davranislar olumludur.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
@ Katilmiyorum 1
® Kararsizim 5
® Katiyorum 31
® Kesinlikle Katiliyorum 7

8. Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
@® Katilmiyorum 1
® Kararsizm 15
® Katiliyorum 23
@ Kesinlikle Katiliyorum 5
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9. llgi ve yeteneklerime uygun etkinlikler bulunmaktadir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
® Katilmiyorum 5
® Kararsizim 13
® Katiyorum 20
® Kesinlikle Katiliyorum 6

10. Kararlarda 6grencilerin yarari énde tutulmaktadir

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
@ Katilmiyorum 2
® Kararsizm 10
® Katiliyorum 25
@® Kesinlikle Katiliyorum 6

11. Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
@® Katilmiyorum 1
® Kararsizm 9
® Katiyorum 27
@® Kesinlikle Katiliyorum 7

12. Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
® Katilmiyorum 2
® Kararsizim 7
@® Katiyorum 27
® Kesinlikle Katilyorum 8

13. Yemekler kalitelidir (tadi, temizligi, gérinimii).

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
® Katilmiyorum 9
® Kararsizm 12
® Katihyorum 14
® Kesinlikle Katiliyorum 8
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14. Yemek fiyatlari uygundur.

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
® Katilmiyorum 6
® Kararsizim 9
® Katiyorum 17
® Kesinlikle Katiliyorum 1

15. Yemek igin bekleme stiresi uygundur.

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
@ Katilmiyorum 6
® Kararsizm 12
® Katiliyorum 18
@® Kesinlikle Katiliyorum 7
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16. Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, i1sitma vb.) uygundur.

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
@® Katilmiyorum 4
® Kararsizm 7
® Katiyorum 21
@® Kesinlikle Katiliyorum 1"

17. Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
® Katilmiyorum 2
® Kararsizim 7
@® Katiyorum 21
® Kesinlikle Katilyorum 13

18. Tuvalet ve lavabolar temizdir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
® Katilmiyorum 7
® Kararsizm 7
® Katihyorum 20
® Kesinlikle Katiliyorum 9
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19. Fotokopi hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

®

[ ]

@® Kararsizim
® Katiyorum
[

Kesinlikle Katiliyorum

20. Derslikler temizdir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

21. Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@® Katilmiyorum

® Kararsizim

® Katiliyorum

@® Kesinlikle Katiliyorum

22. Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum

® Kararsizim

@® Katiyorum

® Kesinlikle Katilyorum

23. Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur.

® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum

® Kararsizm

® Katihyorum

® Kesinlikle Katiliyorum
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24. Kuttiphane her turli kaynak agisindan zengindir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
® Katilmiyorum 3
® Kararsizim 14
® Katiyorum 19
® Kesinlikle Katiliyorum 8

25. Odiing kitap alma sistemi uygundur.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
@ Katilmiyorum 5
® Kararsizm 16
® Katiliyorum 20
@® Kesinlikle Katiliyorum 3

26. Kutliphane olanaklarina elektronik ortamda ulasiimaktadir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
@® Katilmiyorum 3
® Kararsizm 17
® Katiliyorum 20
@® Kesinlikle Katiliyorum 4

27. Kantinlerde sunulan rinler kalitelidir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
® Katilmiyorum 4
® Kararsizim 14
® Katiliyorum 19
® Kesinlikle Katilyorum 7

28. Kantinin fiziksel ortami uygundur.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
® Katilmiyorum 5
® Kararsizm 9
® Katihyorum 23
® Kesinlikle Katiliyorum 7
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29. Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterlidir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
® Katilmiyorum 5
® Kararsizim 18
® Katiyorum 16
® Kesinlikle Katiliyorum 4
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30. Dersler bizi akademik hayatimiza hazirlamada basarilidir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
@ Katilmiyorum 0]
® Kararsizm 8
® Katiliyorum 28
@® Kesinlikle Katiliyorum 7

16%
] 18%

64%

31. Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) kullanilmaktadir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
@® Katilmiyorum 0
® Kararsizm 3
® Katiliyorum 29
@® Kesinlikle Katiliyorum 12

32. TOMER'de yer alan dersler teorik acidan yeterlidir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 0
® Katilmiyorum 2
® Kararsizim 6
@® Katiyorum 27
® Kesinlikle Katilyorum 9

T%

27% .

66%

33. TOMER'de yer alan dersler uygulama acisindan yeterlidir.

® Kesinlikle Katilmiyorum 1
® Katilmiyorum 5
® Kararsizm 6
® Katihyorum 24
® Kesinlikle Katiliyorum 8
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34. Derslerin amaclarini iceren bir ders plani ddnem basinda 6grencilere verilmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kastamonu Universitesi TOMER Ogrenci Memnuniyet Anketi

35. Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

32

36. Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem basinda dnerilmektedir.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

37. Ogrenciler yardimai kaynaklar da kullanmaya ézendirilmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

26

38. Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yéntem ve teknikler kullaniimaktadir.
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39. Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.

16%
® Kesinlikle Katilmiyorum 0 30% \
® Katilmiyorum 0
® Kararsizim 7
® Katiyorum 24
® Kesinlikle Katiliyorum 13

55%
40. Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.
25% l{
® Kesinlikle Katilmiyorum 0
@ Katilmiyorum 1
® Kararsizm 5
® Katiliyorum 27
@® Kesinlikle Katiliyorum 1
61%
41. Ders digi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.
239, ] 16%
® Kesinlikle Katilmiyorum 0
@® Katilmiyorum 1
® Kararsizim 7
® Katiliyorum 26
@® Kesinlikle Katiliyorum 10
59%
42. Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal yeterlidir.
o
16% ’ %
® Kesinlikle Katilmiyorum 0 ’ ~
® Katilmiyorum 1
® Kararsizim 5
@® Katiyorum 31
® Kesinlikle Katilyorum 7
70%
43. Ogrencilerin katildigi uygulama alanlari dersin amacini kargilamaktadir.
14%
. -~
® Kesinlikle Katilmiyorum 0 27%
® Katilmiyorum 1
® Kararsizm 12
® Katihyorum 25
® Kesinlikle Katiliyorum 6
57%
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44. Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

45. Olcme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

46.

D6nem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum

® Kararsizim

® Katiyorum

® Kesinlikle Katiliyorum

47. Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

[ J

[

® Kararsizm
® Katiliyorum
[

Kesinlikle Katiliyorum

26
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Kastamonu Universitesi TOMER Ogrenci Memnuniyet Anketi

48. Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska galismalarla da yapilmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

49. Sanat etkinlikleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

50. Kalttrel etkinlikler yeterlidir.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

51. Sportif etkinlikler yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

52. Saglik hizmetleri yeterlidir.
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Kastamonu Universitesi TOMER Ogrenci Memnuniyet Anketi

53. Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden zamaninda haberdar olmasi saglanmaktadir.

54. Ogretim elemanlari

Kesinlikle Katilmiyorum

18%, %

-~

\

Katilmiyorum
Kararsizim 5
Katiliyorum 30
Kesinlikle Katiliyorum 8

68%
ogrencilerin sosyal ve kiiltlrel etkinliklere katilimini desteklemektedir.

14% 16%
Kesinlikle Katilmiyorum 0 ’\
Katiimiyorum 0
Kararsizim 7
Katiliyorum 31
Kesinlikle Katilyorum 6
70%
55. Genel olarak universitedeki sosyal ve kilturel etkinliklerden memnunum.
5%
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1. Giris
Ankette, 6grencilerin {liniversite deneyimleri, sosyal, akademik ve idari hizmetlere iliskin
memnuniyetleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin gesitli demografik profillerinden olustugu ve

cogunlugunun memnuniyet diizeylerini olumlu degerlendirdigi gézlemlenmistir.

2. Katilmai Profili

Ankete toplam 44 kisi katilmistir. Katilimcilarin %59’u erkeklerden olusmaktadir. Yas
dagiliminda en sik rastlanan grup %43 ile "20-22 yas" arasidir. Katilimeilarin %61°1 lisans
ogrencisi, geri kalanlar ise yliksek lisans, 6n lisans veya doktora 6grencileridir. Bu, anketin daha

cok lisans diizeyindeki dgrencilerin goriislerini temsil ettigini géstermektedir.

3. Hizmet Kullanim ve iletisim

Katilimcilar, {niversitenin sundugu c¢esitli hizmetlere iligkin goriislerini paylasmistir.
Yonetimin 6grenci sorunlarina duyarliligi ve kararlara 6grenci katilimi konularinda ¢ogunluk
"Katiliyorum" yanitini vermistir. Bu durum, liniversitenin 6grenci dostu bir yonetim yapisina
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, idari personelin 6grencilere karsi tutumu biiyiik 6l¢iide

olumlu bulunmustur.

4. Akademik ve Sosyal Memnuniyet

Ogrenciler genel olarak akademik ve sosyal hizmetlerden memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Dikkate deger bulgular sunlardir:

Akademik Hizmetler: Cogunluk, donemin basinda 6l¢gme ve degerlendirme kriterlerinin
aciklandigini (%59) ve sinav sonuclariyla ilgili geri bildirimlerin verildigini (%68) belirtmistir.
Ayrica, degerlendirmelerin yalnizca sinavlara degil, 6dev ve projelere dayandigi konusunda da
olumlu yanitlar alinmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler: Kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterliligi konusundaki
memnuniyet yiiksek olmakla birlikte, bazi katilimcilar bu etkinliklerin daha genis bir kapsama

sahip olabilecegini ima etmistir.



5. Geri Bildirimler

Sanat, kiiltiir ve spor etkinliklerine dair goriislerde "Kararsizim" yanitlar1 yaygin olmakla
birlikte, "Katiltyorum" yanit1 éne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden
zamaninda haberdar edilmesi ve 6gretim elemanlarinin bu etkinliklere katilim1 desteklemesi de

olumlu degerlendirilmistir.

6. One Cikan Gozlemler ve Oneriler
Katilimcilar arasinda genel memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu gézlemlenmistir. Bununla

birlikte, su gelistirme alanlar1 6ne ¢ikmaktadir:

Etkinlik Cesitliligi: Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin gesitlendirilmesi, daha fazla 6grenci
katilimin1 tesvik edebilir.

Geri Bildirim Mekanizmalari: Ogrencilerin akademik ve sosyal konularda daha hizli geri
bildirim almasi i¢in siirecler gelistirilebilir.

Daha Fazla Tanitim: Mevcut etkinliklerin daha etkili bir sekilde duyurulmasi, 6grencilerin

katilimini artirabilir.

7. Sonug

Kastamonu Universitesi TOMER Ogrenci Memnuniyet Anketi, 5grencilerin biiyiik bir kisminimn
{iniversite hizmetlerinden memnun oldugunu gostermektedir. Ozellikle idari ve akademik
alanlarda saglanan destekler olumlu karsilanmistir. Mevcut olumlu alginin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢cin sosyal etkinliklerin c¢esitlendirilmesi ve etkinlik duyurularinin

giiclendirilmesi onerilmektedir.



