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1. BIRIM HAKKINDA BIiLGILER

1.1. Tletisim Bilgileri

Ad1 Soyadi Gorevi E-Posta Tel No
Dog. Dr. M. Onur tomer(@kastamonu.edu.tr 0366 280 69
. Muidir
HASDEDEOGLU o.hasdedeoglu@kastamonu.edu.tr &1
Ogr. Gor. Demet Miidiir dyayla@kastamonu.edu.tr 0366 280 69
DEMIREL Yardimcisi 86
Ogr. Gor. Zeynep Miidiir 0366 280 69
zyilmaz(@kastamonu.edu.tr
YILMAZ Yardimcisi 82
Idari 0366 280 69
Yusuf YILMAZ yyilmaz(@kastamonu.edu.tr
Personel 83
. [dari nsengur(@kastamonu.edu.tr 0366 280 69
Nazli SENGUR
Personel 84

Birim Adresi: Kastamonu Universitesi-Kuzeykent Yerleskesi - ilahiyat Fakiiltesi Binasi- Giris

Kat

Merkez/ KASTAMONU

1.2. Tarihsel Gelisim

Kastamonu Universitesi TOMER, 08.08.2012 tarihli 28378 sayili resmi gazetede yaymlanan

yonetmelikle yabancilara Tiirk¢e 0gretmek amaciyla diinyanin onde gelen dil ve kiiltiir

merkezleri &rnek alinarak “Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi” adiyla

kurulmustur. Anilan tarihten itibaren Kastamonu Universitesinde 6grenim gorecek olan

yabanci uyruklu &grenciler ile Kastamonu Universitesinde kayitl 6grenci olmayip Tiirkge

ogrenmek isteyen istekliler i¢in Tilirk¢e Hazirlik Kurslar yiiritmektedir.

Merkezimizde Tiirk¢e 6gretimi disinda, kariyer hedefi olarak yabancilara Tiirkce dgretimini

hedefleyen isteklilere yonelik “Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sertifika Programlar1”

diizenlenmektedir.
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2. MISYON, ViZYON, DEGERLERi VE HEDEFLERIi

2.1. Misyon

Kastamonu Universitesi Tiirk¢e Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER),
Tiirk¢enin yabanci dil olarak §gretimi alaninda akademik ve uygulamali ¢aligmalar: bir araya
getirerek, dil ogretiminde yenilik¢i ve etkili yontemler gelistirmeyi amaclamaktadir.
Merkezimiz, farkhi kiiltiirlerden gelen bireylerin Tiirkgeyi Ogrenmelerini saglarken, ayni
zamanda Tiirk kiiltiiriinii tanitmaya ve kiiltiirleraras1 etkilesimi artirmaya yonelik faaliyetler
yiriitmektedir. Bu dogrultuda, ¢agdas dil 6gretim tekniklerini kullanarak, arasgtirma ve
uygulama faaliyetleriyle Tiirkcenin uluslararas1 alanda yayginlastirilmasina katki

saglamaktadir.

2.2 Vizyon
Kastamonu Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER),
Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda nitelikli egitim ve arastirma faaliyetleri
yiiriiterek, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde taninan bir merkez olmayr hedeflemektedir.
Merkezimiz, ¢agdas dil Ogretim yoOntemlerini benimseyerek, dgrencilerin dil becerilerini
gelistirmeyi ve Turk kiiltiirlinli tanitmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, disiplinler arasi is
birlikleri ve siirekli 1iyilestirme anlayisiyla, Tiirkgenin Ogretimi ve yayginlastirilmasi

konularinda katki saglamayi stirdiirmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniigiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklagimlart uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence
kiiltiirtinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1
Olgunluk Diizeyi 4: Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglart izlenmekte ve ilgili
paydagslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kastamonu Universitesi TOMER 08.08.2012 tarihli 28378 sayili resmi gazetede
yayinlanan yonetmelikle faaliyetlerine baglamistir [1_ODA4].

Merkezimiz biinyesinde bulunan kurullar, organizasyonel yapi, karar alma siireglerine
katilimi, hem Merkezimizce hem de yasal diizenlemeler ile igsellestirilmis, sistematik,

siirdiirtilebilir bir sekilde uygulanmaktadir [2_ OD4], [3_ODA4].

2024 Yili Birim l¢ De§erlendirme Raporu 2
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Merkezimiz yOnetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
Universitemiz stratejik plan1 dahilinde, Merkezimizce belirlenen amac¢ ve hedefler
dogrultusunda izlenmekte, yillik raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaslarimiz ile
Merkezimiz web sayfasindan yayimlanmak suretiyle paylasiimaktadir [4 ODA4].

Kanitlar:

1)Y 6netmelik
2)Danigma Kurulu
3)Birim Komisyon Listesi

4)2025 Faaliyet Raporu

Organizasyon Semasi

Mudur Yonetim
Yardimcisi Kurulu

Idari

Personel

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
Olgunluk Diizeyi 3: I¢ kalite giivencesi sistemi Birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

Birim tarafindan ytiriitiilen hizmetlere iliskin is akis semalar1 tanimlanmis olup birimin

web sayfasinda yaymlanmistir [1_OD3], [2_ OD3], [3_OD3], [4 OD3].

Birimde gorevli idari personelin gorev tanimlar1 ve sorumluluklart belirlenmis olup

birimin web sayfasinda yaymlanmistir [S_OD3], [6_OD3], [7 OD3].

Birim tarafindan gergeklestirilmis ve gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin faaliyet

takvimi hazirlanmis olup birimin web sayfasinda yaymlanmistir [§_OD3].

2024 Yili Birim l¢ Dederlendirme Raporu 3
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Birimimizin Birim Kalite Alt ve Ust Komisyonlar1 giincellenmistir [9 OD3]. Ayrica
birimin alt komisyonlarmma yonelik gorev tanimlart belirlenmis ve is akis semasi
olusturulmustur [10_OD3].

Kanitlar:
1) Tiirkce Hazirlik Muafiyet Islemi Is Akis Semasi

2) Ders Programlarinin Hazirlanmasi ve Duyurulmasi Islemleri Is Akis Semasi
3) Tiirkce Yeterlik ve Tiirkce Seviye Tespit Sinavi Is Akis Semasi

4) Davet Mektubu Gonderimi Is Akis Semasi

5) Miidiir Gorev Tanimi

6) Miidiir Yardimcilar1 Gorev Tanimi

7) Bilgisayar Isletmeni ve Memur Gorev Tanimi

8) Birim Faaliyet Takvimi

9) Birim Komisyon Listesi

10) Birim Alt Komisyon Gérev Tanimlar1 ve Is akis Semalari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Diizeyi 4: Birimde kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Birim web sayfasi giincel tutulmakta, yapilmakta olan ve yapilacak faaliyetlere iliskin
duyuru ve bilgilendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. [1_OD4].

Birimin yiiriittiigli hizmetlere iliskin kursiyer ve kurum personeline yonelik geribildirim
odakl1 anket caligmalar1 yapilmaktadir [2_OD4]. Elde edilen anket sonuglar1 analiz edilerek
degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler dogrultusunda siirekli iyilestirme caligsmalari

gerceklestirilmektedir [3_ODA4].

Kanaitlar:

1)Birim Web Sayfasi
2)TOMER Personel, Ogrenci ve Universite Memnuniyet Anketi

3)Memnuniyet Anketlerinin PUKO Ciktis

2024 Yili Birim l¢ De§erlendirme Raporu 4
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini ger¢eklestirmek tizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarmi ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi 4: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaglarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Misyon, vizyon ve Kkalite politikalarimiz, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda kurumsal web sayfamizda detayli bir sekilde yayimmlanmis olup, tim
paydaslarimizin erisimine aciktir [1_OD4]. Birimimize 06zgii olarak tanimlanan kalite
politikalarimiz, egitimin her asamasinda stirekli iyilestirme ve yiiksek kaliteyi esas alan bir
anlayis1 benimsemektedir. Bu dogrultuda yapilan toplantilarda akademik ve idari paydaslarin
katilimiyla mevcut uygulamalar gézden gecirilmekte, kalite hedefleri dogrultusunda alinan

kararlar kayit altina alinarak uygulanmaktadir [2_ODA4].

Kanitlar:

1)Misyon, vizyon ve kalite politikamiz

2) Liderlik, Yonetisim, Kalite Alt Komisyonu Toplanti1 Karar Tutanagi

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler
Olgunluk Diizeyi 3: Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla wyumlu uygulamalari vardir.

Birimde y1l bazinda gergeklestirilmesi ongoriilen faaliyetler 6nceden planlanip 3 aylik
donemlerde faaliyetlerin gergeklesme durumu denetlenmektedir [1_OD3]. PUKO déngiileri bu
dogrultuda tamamlanmaktadir [2_OD4].

Kanitlar:
1) 2025 Hedef Faaliyet Plam1
2) Hedef Faaliyetlerin PUKO Déngiileri

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca

bilinen stratejik plant ve bu planiyla uyumlu uygulamalart vardir.

2024 Yili Birim l¢ De§erlendirme Raporu 5
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Birimimiz performans gostergeleri her yil hazirlanan yillik Hedef ve Faaliyet plam
icerisinde belirlenmektedir [1_OD3]. Hazirlanan plan dogrultusunda performans hedefleri ve
bu hedeflerden sorumlu olan komisyonlar / personeller tespit edilmektedir [2_OD3].

Birimimizde her donem Oncesi ve sonrasinda ger¢eklestirilen Kurul toplantilarinda
Egitim-Ogretim, kalite siirecleri, Akreditasyon bilgilendirmeleri hakkinda goriis bildirilerek
kararlar alinmakta ve yapilmas1 gerekenler tutanaklara gegirilmektedir [3_OD3].

Universitemiz sistemi iizerinden kullanima baslanan Kastamonu Universitesi Akademik
Veri Yonetim Sistemi {izerinden akademik personelimizin akademik ¢aligmalarinin
gorliniirliigii saglanmakta ve bu sistem {izerinden yillik performans girdileri islenmektedir.

Ayrica bu sistem tizerinden yillik olarak performans hedefleri tanimlanmaktadir [4 OD3].

Kanitlar:
1) 2025 Hedef Faaliyet Plam
2) Genel Komisyon Toplantisi
3) Akademik Y1ili Planlama Toplant1 Kararlar
4) Kastamonu Universitesi Akademik Veri Yonetim Sistemi (UNIS)

A.3. Yonetim Sistemleri
Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek tizere bir sisteme sahip olmalidir.
A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler tanimlidir ve tiim is akislar1 web sayfamizda

paylasilmaktadir [1_OD3],[2 OD3],[3 _OD3],[4 _OD3]. Birimde egitim ve 6gretim, arastirma

ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireg ve alt siiregleri tanimlanmistir [5S_OD3
ve bu tanmiml siiregler yapilan alt komisyon toplantilartyla takip edilmektedir. Gerekli
tyilestirmeler konusunda kararlar alinmaktadir [6_OD3].

Universitemizin kalite giivence ¢alismalar1 dogrultusunda, ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Siireci kapsaminda Kastamonu Universitesi Tiirkce Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezinde i¢ tetkik gerceklestirilmistir. Tetkik siirecinde,
merkezimizin kalite yonetim sistemi bilesenleri ile dokiimantasyon yapisi detayli sekilde

incelenmistir [7_OD3].

2024 Yili Birim l¢ De§erlendirme Raporu 6
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Kalite Programi kapsaminda Merkezimiz, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde
uluslararas1 standartlarda siirdiiriilebilir kaliteyi saglamak amaciyla Dil Ogrenim/Hazirlik
Merkezleri Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (DODAK)’a akreditasyon bagvurusunda
bulunmustur. Basvuru formunda kurumun isleyisiyle ilgili on {i¢ soruya cevaplar verilip
kanitlariyla sunulmustur. Akreditasyona uygunlugumuz degerlendirilip doniis yapilmasi
beklenmektedir [§_OD3].

Kanitlar:
1) Tiirkce Hazirlik Muafiyet Islemi Is Akis Semasi

2) Ders Programlarmin Hazirlanmasi ve Duyurulmasi Islemleri Is Akis Semasi
3) Tiirkge Yeterlik ve Tiirkce Seviye Tespit Smavi Is Akis Semas1

4) Davet Mektubu Gonderimi Is Akis Semasi

5) Birim Alt Komisyon Gérev Tanimlari ve Is akis Semalari

6) Alt Komisyon Toplantilar

7) ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda I¢ Tetkik Toplantisi

8) Akreditasyon Bagvuru Formu

A.4. Paydas Katilim
Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak {izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.
A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilin
Olgunluk Diizey 3: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere
Birimin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Birimimizin Kastamonu Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani paralelinde web

sayfasinda i¢ ve dis paydaslar listesi ilan edilmistir [1_OD3].

Birimin paydaslarma yonelik geri bildirim odakli anket ¢alismalar1 diizenlenmistir

[2_OD3].

Birimimizde i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile diizenlenen toplantilar, sitemizde
yayinlanmakta [3_OD3] ve yapilan toplantilarda katilimcilarin listesinin yer aldigi Toplanti
Katilim Formlar1 kayit altina alinmaktadir [4_OD3].

Kanitlar:
1) Birim I¢ ve Dis Paydaslar1 Listesi

2024 Yili Birim l¢ De§erlendirme Raporu 7
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2) TOMER Personel, Ogrenci ve Universite Memnuniyet Anketi
3) Birim Web sayfas1
4) Paydas toplantilari

B. EGITIM-OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- ogretim faaliyetlerini
yiiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim Ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin

akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Birimimizde kalite politikalarimiz ve egitim Ogretim faaliyetlerimiz dogrultusunda
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler planlanmakta ve gergeklestirilmektedir [1_OD3].

2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Giiz Déneminde sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
kapsaminda, yabanci uyruklu Ogrencilerimize Kastamonu’nun tarihi ve kiiltiirel mirasini
tanitmak amacryla Kastamonu Universitesi Yasayan Miize ve Sehir Arsivine bir gezi
diizenlenmistir. [2_OD3].

Kastamonu Universitesi TOMER olarak yeni dénem 6grencileriyle kiiltiirel etkilesimi
baglatmak amaciyla Yeni Donem Tiirk Kahvaltis1 Etkinligi gergeklestirilmistir [3_OD3]. Tiirk
kiiltiiriiniin bir pargast olan Tiirk Kahvesini tanitmak amaciyla Diinya Tiirk Kahvesi Giinii
diizenlenmistir [4 OD3]. 15 Aralik Diinya Dili Tiirk¢e Giinli kapsaminda, Kiiltiir ve Sanat
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMER), Tiirk Dili ve Edebiyati Béliimii ile Kiiltiir ve Sanat Uygulama ve Arastirma
Toplulugu is birliginde 15 Aralik Diinya Dili Tiirk¢e Senligi kutlanmistir [S_OD3]. Kastamonu
TOMER ile Turizm Fakiiltesi Gastronomi Boliimii is birligiyle uluslararasi dgrencilerin Tiirk
mutfagini tanimasina yonelik bir program gerceklestirilmistir. Program kapsaminda TOMER

ogrencileri ile ilgili bolimiin 6grenciler bir araya gelerek Tiirk mutfagina dair bir tanitim

yapilmistir [6_ OD3].
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Kanitlar:

1)TOMER 2025-2026 Faaliyet Takvimi
2) Yasayan Miize ve Sehir Arsivi Gezisi
3) Yeni Donem Tiirk Kahvaltis1 Etkinligi
4) Diinya Tiirk Kahvesi Giinii Etkinligi
5) 15 Aralik Diinya Dili Tiirk¢e Senligi

6) Tirk Mutfagini1 Tanimasina Y 6nelik Bir Program

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama

bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢c ve Di1s Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:1
Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.
C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde

kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi
Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel

vapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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TOMER, toplumsal katki siirecleri kapsaminda iiniversitenin kurumsal tercihleri
dogrultusunda; farkli paydas gruplarina yonelik olarak dil 6gretimi, uyum, kiiltiirel etkilesim
ve erisilebilir egitim temelli ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedir [1_OD3].

Kastamonu Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)
koordinesinde, Ogr. Gér. Dr. Nazik Miige TEKIN’in yiiriitiiciiliigiinde ve Filistin Géniilliileri
Toplulugu is birligiyle “Bir Fotograf Bir Mektup: Filistinli Ogrenciler Ailelerine Sesleniyor”
isimli sosyal sorumluluk projesi gerceklestirilmistir [2 OD3].

Egiticilerin egitimi kapsaminda TOMER 6gretim elemanlarindan Ogr. Gor. Dr. Nazik
Miige TEKIN tarafindan birim ici sosyal sorumluluk projesi yazma egitimi verilmistir
[3_OD3].

Kanitlar:
1) Toplumsal Katki Komisyonu Toplant1 Karar Tutanagi
2) Sosyal Sorumluluk Projesi

3) Sosyal Sorumluluk Projesi Yazma Egitimi

D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:1
Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynag:

bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi 1: Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine

yvonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALIiTE
Giiclii Yonler:

Birimin organizasyonel yapisi tanimlanmasi, gorev tanimlart ve sorumluluklar
belirlenmesi, hizmetlerin yiiriitiilmesinde kaliteyi arttirmak i¢in alt komisyonlar kurulmasi,
birim tarafindan yiiriitiillen hizmetlere iliskin is akis temalar1 tanimlanmasi ve birim web
sayfasinda ilan edilmesi. Paydaslara yonelik geri bildirim odakli anket uygulamalar1 yapilmasi.

Birimin i¢ ve dis paydaslar belirlenip web sayfasinda ilan edilmesi. I¢ ve dis paydaslarm karar
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alma stireglerine dahil olmasi i¢in Damisma Kurulu, Kalite Kiiltiirinli Yayginlastirma ve

komisyon toplantilarinin siklig1 arttirilmstir.

Gelismeye Acik Yonler:
Birim tarafindan yiiriitiilen hizmetlere yonelik performans izleme ve arttirmaya yonelik

uygulamalar gelistirilmesi.

2. EGITIM VE OGRETIM
Giiclii Yonler:

Tiirkge Ogretiminde uzun yillardir uluslararasi Ogrencilere alaninda uzman 6gretim
elemanlar1 vasitasiyla egitim-6gretime devam etmesi, ayrica egiticilerin egitimine yonelik
sertifika programlar1 diizenlenmesi. Ogretim programinin igerigine uygun sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlerin diizenlenmesi.

Gelismeye Acik Yonler:
Tiirkge hazirlik egitiminde subeler arasi standartlagsmay1 saglamak i¢in ortak materyal ve

soru havuzu olusturulmasinin saglanmasi.

3. ARASTIRMA VE GELISTIRME
Giiclii Yonler:
Birimimiz ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim alanindaki gelismeleri takip edecek bir

kadroya sahip olmasi.

Gelismeye Acik Yonler:
Merkezimizle ayni dogrultuda faaliyetler gerceklestiren kurum ve kuruluslarla ortak

faaliyetler gergeklestirme kapasitesine sahip olmasi.

4. TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler:
Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki
politikas1 ile uyumlu olmasi. Toplumsal katkiya hizmet edecek sorumluluk projelerinin ve

sosyal faaliyetlerin yapilmasi.

Gelismeye Acik Yonler:
Toplumsal katki faaliyetleri gergceklestirmek tlizere strateji ve hedefler belirlenerek daha fazla

gerceklesmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmasi.
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IYILESTIRMELER

Ik defa alt komisyonlarin gdrev tanimlar1 ve is akis semalar1 belirlendi. Alt komisyonlarm
3 ayda bir toplanmasi karar1 alindi. 2025 Aralik ayinda Kalite Programi kapsaminda
Merkezimiz, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde uluslararasi standartlarda siirdiirtilebilir
kaliteyi saglamak amaciyla Dil Ogrenim/Hazirlik Merkezleri Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (DODAK)’a akreditasyon basvurusunda bulundu. TOMER  biinyesinde
gerceklestirilen 6lgcme ve degerlendirme faaliyetlerinin standartlastirilmasi ve nesnelliginin
artirllmas1 amaciyla, Avrupa Ortak Basvuru Metni (CEFR) esas alinarak sinav hazirlama ve
uygulama rehberi hazirlanmistir. S6z konusu rehberde sinavlarin kapsami, soru tiirleri, beceri
alanlari, puanlama ol¢iitleri ve uygulama siirecleri CEFR diizey tanimlayicilariyla uyumlu
bicimde belirlenmis; smav silireglerinin seffaf, tutarli ve kalite gilivencesi cercevesinde
yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Olgme ve degerlendirme siireglerinin siirekliligini saglamak ve
ogretim y1li boyunca haftalik degerlendirmelerin standartlagtirilmasina katki sunmak amaciyla,
gelecek egitim-6gretim yilinda tiim seviyelerde kullanilmak iizere haftalik quiz soru havuzu
olusturulmasina yonelik caligmalara baglanmistir. Hazirlanacak soru havuzunun, seviye
kazanimlar1 ve Ogretim programlariyla uyumlu olacak sekilde yapilandirilmas: ve 6lgme
giivenirligini desteklemesi hedeflenmektedir.
TOMER de vyiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin sayismin ve gesitliliginin artirilmas,
birim bazinda gergeklestirilen 6nemli bir iyilestirme alanmi olarak degerlendirilmekte olup; bu
iyilestirme, toplumun farkli kesimlerine yonelik erisilebilir, nitelikli ve stirdiiriilebilir dil
egitimi hizmetlerinin yayginlastirllmast amaciyla planli sekilde hayata gecirilmeye

baslanmistir.
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