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Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii

1. BIRIM HAKKINDA BILGILER

1.1. Tletisim Bilgileri

Ad1 Soyadi Gorevi E-Posta Tel No
v gee etopal@kastamonu.edu.tr 0366 280
Dog. Dr. Erol TOPAL Midir tomer(@kastamonu.edu.tr 69 81
Dr. Ogr. Uyesi Ferda Midiir fmkaramanoglu@kastamonu.edu.tr | 0366 280
Merve KARAMANOGLU | Yardimecist 69 82
Yusuf YILMAZ Idari yyilmaz(@kastamonu.edu.tr 0366 280
Personel 69 83
- Idari nsengur(@kastamonu.edu.tr 0366 280
Nazl SENGUR Personel 69 84
Birim Adresi: Kastamonu Universitesi-Kuzeykent Yerleskesi - Iletisim Fakiiltesi Binasi-
Kat 1
Merkez/ KASTAMONU

1.2. Tarihsel Gelisim

Kastamonu Universitesi TOMER, 08.08.2012 tarihli 28378 sayili resmi gazetede
yayinlanan yonetmelikle yabancilara Tiirk¢e 6gretmek amaciyla diinyanin 6nde gelen dil ve
kiiltiir merkezleri 6rnek almarak “Tiirk¢e Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi ” adiyla
kurulmustur. Anilan tarihten itibaren Kastamonu Universitesinde 6grenim gorecek olan
yabanci uyruklu dgrenciler ile Kastamonu Universitesinde kayitli dgrenci olmayip Tiirkce
ogrenmek isteyen istekliler i¢in Tiirk¢e Hazirlik Kurslari yiirtitmektedir.

Merkezimizde Tiirkge Ogretimi disinda, kariyer hedefi olarak yabancilara Tiirkge
ogretimini hedefleyen isteklilere yonelik “Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sertifika
Programlar1” diizenlenmektedir.

2. MiSYON, ViZYON, DEGERLERI VE HEDEFLERI

2.1. Misyon
Cagin gereklerine uygun dil egitim stratejilerinin, ilmi usullerin, etkili yontem ve
tekniklerin kullanildigi, farkli dillerin etkilesim yoluyla birbirini besledigi bir egitim ortami
olusturarak Tiirk Dili ve Kkiiltiirii ile ilgili arastirma, uygulama ve yayin faaliyetlerinde
bulunarak; bu tiir faaliyetlere destek olarak; Tiirk¢eyi 0gretmenin yaninda Tiirkiye’nin ve Tiirk
kiiltiirtiniin de en 1yi sekilde tanitilmasini saglamaktir.

2.2 Vizyon
Dil egitimi konusunda arastirmalar ve uygulamalar yaparak programlar hazirlayip
yontemler gelistirerek bu konu ile ilgili yurt i¢cindeki ve yurt digindaki c¢esitli kurum ve
kuruluglarla miisterek calismalar yaparak, Tiirk¢e ve yabanci dillerin 6gretimi konusunda 6ncii,
saygin ve lider bir dil 6gretim merkezi olmaktir.
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Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
Al.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Olgunluk Diizeyi:3
Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kastamonu Universitesi TOMER 08.08.2012 tarihli 28378 sayili resmi gazetede
yayinlanan yonetmelikle faaliyetlerine baslamistir. Kamit 1(3)

Merkezimiz bilinyesinde bulunan kurullar, organizasyonel yapi, karar alma siireglerine
katilimi, hem Merkezimizce hem de yasal diizenlemeler ile igsellestirilmis, sistematik,
stirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmaktadir. Kamit 2(3), Kamit 3(3)

Merkezimiz yOnetim ve organizasyonel yapilanmasina ilisgkin uygulamalar
Universitemiz stratejik plan1 dahilinde, Merkezimizce belirlenen ama¢ ve hedefler
dogrultusunda izlenmekte, yillik raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaslarimiz ile
Merkezimiz web sayfasindan yayimlanmak suretiyle paylasiimaktadir. Kanit 4(3)

Organizasyon Semasi

Mudur Yonetim
Yardimcisi Kurulu

idari
Personel

A.1.2. Liderlik
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
Liderlik siirecleri ve kalite glivencesi kiiltiirliniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:3

Birimde geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalari1 bulunmaktadir. Kanit 1(3)
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi:4
Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Birim dis paydaslardan gelen talepler, benzer birimlerde yiirlitiilen faaliyetler
dogrultusunda kendini gilincelleme, iyilestirme faaliyetleri i¢in gerekli hallerde faaliyetlerini
diizenleyen egitim, 6gretim ve sinav yonergesinde degisikler yapmistir. Kanit 1 (2), Kanit 2
(2), Kamit 3 (2), Kamit 4 (3), Kanit 5 (3)

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Olgunluk Diizeyi:3

I¢ kalite giivencesi sistemi Birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Birim tarafindan yiirtitiilen hizmetlere iligkin is akis semalar1 tanimlanmis olup birimin
web sayfasinda yaymlanmistir. Kanit 1(3), Kanit 2(3), Kanit 3(3), Kanit 4(3).

Birimde gorevli idari personelin gorev tanimlar1 ve sorumluluklar1 belirlenmis olup
birimin web sayfasinda yaymlanmistir. Kanit 5(3), Kanit 6(3), Kanit 7(3).

Birim tarafindan gergeklestirilmis ve gergeklestirilecek faaliyetlere iliskin faaliyet
takvimi hazirlanmis olup birimin web sayfasinda yaymlanmistir. Kanit 8(3).

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi:3
Birimde tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Birim web sayfasi giincel tutulmakta, yapilmakta olan ve yapilacak faaliyetlere iliskin
duyuru ve bilgilendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Kanit 1 (3).

Birimin yiiriittiigli hizmetlere iliskin kursiyer ve kurum personeline yonelik
geribildirim odakli anket ¢alismalar1 yapilmaktadir. Kanit 2(3), Kanit 3(3).

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi:2
Birimde tanimlanmig ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

Kanit 1(2).
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Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi:3
Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Birimde y1l bazinda gergeklestirilmesi dngoriilen faaliyetler nceden planlanip 3 aylik
donemlerde faaliyetlerin ger¢ekleseme durumu denetlenmektedir. Kanit 1(3)

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi:1
Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi:3
Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Kanit
1(3), Kanit 2(3), Kanit 3(3), Kanit 4(3).

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihmm

Olgunluk Diizeyi:3
Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimin1 saglamak iizere Birimin
geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Birimin web sayfasinda i¢ ve dis paydaslar listesi ilan edilmistir. Kanit 1(3).

Birimin paydaslarina yonelik geri bildirim odakli anket ¢alismalari diizenlenmistir.
Kanit 2(3), Kanit 3(3).

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Olgunluk Diizeyi:1
Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
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Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii

B. EGITIM-OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi:1
Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar1
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:1
Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.
C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir
planlama bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:1
Birimin toplumsal katk1 faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde toplumsal katk1 ve performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME BOLUMU

LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Giiclii Yonler:

Birimin organizasyonel yapisi tanimlanmasi, gorev tanimlar1 ve sorumluluklari
belirlenmesi, hizmetlerin yiiriitiilmesinde kaliteyi arttirmak icin alt komisyonlar kurulmasi,
birim tarafindan yiiriitiilen hizmetlere iligkin is akis temalar1 tanimlanmasi ve birim web
sayfasinda ilan edilmesi. Paydaslara yonelik geri bildirim odakli anket uygulamalar1
yapilmasi. Birimin i¢ ve dis paydaslar1 belirlenip web sayfasinda ilan edilmesi.

Gelismeye Acik Yonler:
I¢ ve dis paydaslarm karar alma siireclerine dahil olma sikliginin arttirilmasi. Birim
tarafindan yiiriitiilen hizmetlere yonelik performans izleme ve arttirmaya yonelik uygulamalar
gelistirilmesi.

EGITIM VE OGRETIM
Giiclii Yonler:
Tiirkge Ogretiminde uzun yillardir uluslararasi Ogrencilere alaninda uzman 6gretim
elemanlar1 vasitasiyla egitim-6gretime devam etmesi, ayrica egiticilerin egitimine yonelik
sertifika programlari diizenlenmesi.

Gelismeye Acik Yonler:
Birimde yiirtitiilen egitim-6gretim hizmetlerine katilim gosteren 6grenciler i¢in daha fazla
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gergeklestirilmesi.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler:
Birimimiz ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim alanindaki gelismeleri takip edecek bir
kadroya sahip olmasi.

Gelismeye Acik Yonler:
Merkezimizle ayn1 dogrultuda faaliyetler gerceklestiren kurum ve kuruluslarla ortak
faaliyetler gergeklestirme kapasitesine sahip olmasi.

TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler:
Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisit kurumun toplumsal katki
politikasi ile uyumlu olmasi.

Gelismeye Acik Yonler:
Toplumsal katki faaliyetleri gerceklestirmek iizere strateji ve hedefler belirlenerek
gerceklesmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmasi.

IYILESTIRMELER

Onceki yillarda birimde yer almayan “Birim Kalite Komisyonu” ve alt komisyonlari
kuruldu. Danisma kurulu olusturularak y1l igerisinde toplant: yapildi. ilk defa 2024 yilinda
paydaslardan geri bildirim alma odakli anket uygulamalar1 gergeklestirildi.
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