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Genel Degerlendirme

Anket 69 6grencinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi dengeli
olup ¢ogunlugu lisans égrencilerinden olusmaktadir. Bulgular, 6grencilerin TOMER'in idari
hizmetleri, egitim-6gretim siiregleri ve fiziksel olanaklarina iliskin genel memnuniyet
diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

idari Hizmetler

Yonetimin 6grenci sorunlarina duyarliligy, idari personelin tutum ve davranislari, evrak
islemlerinin yiirtitiilmesi ve personele erisim konularinda olumlu gortsler 6n plana
cikmigtir. Ozellikle idari personelin 6grencilere karsi kibar ve anlayish oldugu yoniindeki
degerlendirmeler yiiksek diizeydedir. Bununla birlikte yonetimin 6grenci sorunlarina
duyarhiligi ile evrak siireclerinde kararsiz kalan 6grencilerin bulunmasi, bilgilendirme ve
geri bildirim mekanizmalarinin giigclendirilmesine ihtiyac oldugunu gostermektedir.

Fiziksel Kosullar

Dersliklerin temizligi, aydinlatmasi ve 6gretim teknolojilerinin kullanimi 6grenciler
tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Tuvalet ve lavabolarin yeterliligi ile dersliklerin
1sinmasina iliskin diger baslklara gore daha diisiik memnuniyet goriilmektedir. Bu
alanlarda diizenli izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi énerilmektedir.

Egitim-Ogretim Siireci

Ogretim elemanlarinin dersleri etkili yiiriittiig, 6grenci-6gretim eleman iletisiminin giiclii
oldugu, derslerin teorik ve uygulama yoniiniin yeterli bulundugu gériilmektedir. Olgme ve
degerlendirme siiregleri ile sinavlarin ders icerikleriyle uyumu genel olarak olumlu
degerlendirilmistir. Ancak ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilirlik
konusunda kararsizlik oraninin gorece yiiksek olmasi dikkat cekmektedir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Kiiltiirel etkinlikler ve tiniversitenin sosyal faaliyetleri olumlu degerlendirilmis olmakla
birlikte bu alanda memnuniyet orani diger basliklara kiyasla daha disiiktiir. Uluslararasi
ogrencilerin beklentilerine yonelik kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin cesitlendirilmesi faydah
olacaktir.

Sonug ve Oneriler

Anket sonuclar;, TOMER'in 6grenci memnuniyeti acisindan giiglii bir performans
sergiledigini gdstermektedir. Gli¢li yonler; 6gretim elemanlarinin niteligi, idari personelin
yaklasimi, dersliklerin fiziksel durumu ve egitim siirecleridir. Gelisime a¢ik alanlar ise
ogrenci geri bildirimlerinin goriiniirligiiniin artirilmasi, ders dis1 akademik danismanlik
olanaklarinin giiglendirilmesi, 1sitnma ve ortak kullanim alanlarinin diizenli izlenmesi ile



sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin cesitlendirilmesidir. Bu sonuglarin kalite giivence sistemi
kapsaminda degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarina yansitilmasi énerilmektedir.
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