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1. BIRIM HAKKINDA BILGILER

1.1. Tletisim Bilgileri

Adi Soyadi Gorevi E-Posta Tel No
v g etopal@kastamonu.edu.tr 0366 280
Dog. Dr. Erol TOPAL Miidiir tomer@kastamonu.edu.tr 69 81
Dr. Ogr. Uyesi Ferda Miidiir | fmkaramanoglu@kastamonu.edu.tr | 0366 280
Merve KARAMANOGLU | Yardimcist 69 82
vusuf YILMAZ Idari yyilmaz@Kkastamonu.edu.tr 0366 280
Personel 69 83
. Idari nsengur@kastamonu.edu.tr 0366 280
Nazh SENGUR Personel 69 84

Birim Adresi: Kastamonu Universitesi-Kuzeykent Yerleskesi - Iletisim Fakiiltesi Binasi-
Kat 1

Merkez/KASTAMONU

1.2. Tarihsel Gelisim

Kastamonu Universitesi TOMER, 08.08.2012 tarihli 28378 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan yonetmelikle yabancilara Tiirk¢e 6gretmek amaciyla diinyanin 6nde gelen dil ve
kiiltiir merkezleri 6rnek almarak “Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi ” adiyla
kurulmustur. Anilan tarihten itibaren Kastamonu Universitesinde &grenim gorecek olan
yabanci uyruklu grenciler ile Kastamonu Universitesinde kayithi &grenci olmayip Tiirkce
ogrenmek isteyen istekliler i¢in Tilirk¢e Hazirlik Kurslar yiiriitmektedir.

Merkezimizde Tirkce Ogretimi disinda, kariyer hedefi olarak yabancilara Tiirkce
ogretimini hedefleyen isteklilere yonelik “Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifika
Programlar1” diizenlenmektedir.

2. MISYON, VIZYON, DEGERLERI VE HEDEFLERI

2.1. Misyon
Cagin gereklerine uygun dil egitim stratejilerinin, ilmi usullerin, etkili yontem ve
tekniklerin kullanildigi, farkli dillerin etkilesim yoluyla birbirini besledigi bir egitim ortami
olusturarak Tiirk Dili ve kiiltiirii ile ilgili arastirma, uygulama ve yayin faaliyetlerinde bulunup
bu tiir faaliyetlere destek olarak; Tiirk¢eyi 6gretmenin yaninda Tiirkiye’nin ve Tiirk kiiltiirliniin
de en 1yi1 sekilde tanitilmasini saglamaktir.

2.2 Vizyon
Dil egitimi konusunda aragtirmalar ve uygulamalar yaparak programlar hazirlayip
yontemler gelistirerek bu konu ile ilgili yurt i¢cindeki ve yurt disindaki cesitli kurum ve
kurulusglarla miisterek caligmalar yaparak, Tiirk¢e ve yabanci dillerin 6gretimi konusunda oncii,
saygin ve lider bir dil 6gretim merkezi olmaktir.


mailto:etopal@kastamonu.edu.tr
mailto:etopal@kastamonu.edu.tr
mailto:fmkaramanoglu@kastamonu.edu.tr
mailto:yyilmaz@kastamonu.edu.tr
mailto:nsengur@kastamonu.edu.tr
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
Al.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap:

Olgunluk Diizeyi:3
Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kastamonu Universitesi TOMER 08.08.2012 tarihli 28378 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan yonetmelikle faaliyetlerine baglamistir. (Kamit 1)

Merkezimiz yonetim modeli ve idari yapi, karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari, kurullarin ¢ok sesliligi, bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi
saglanmis, stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. (Kanit 2)

Merkezimiz biinyesinde bulunan kurullar, organizasyonel yapi, karar alma siireglerine
katilimi, hem Merkezimizce hem de yasal diizenlemeler ile igsellestirilmis, sistematik,
stirdiirtilebilir bir sekilde uygulanmaktadir. (Kanit 3)

Merkezimiz yOnetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
Universitemiz = stratejik plan1 dahilinde, Merkezimizce belirlenen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda izlenmekte, yillik raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaglarimiz ile
Merkezimiz web sayfasindan yayimlanmak suretiyle paylasilmaktadir. (Kanit 4)

Organizasyon Semasi

Mudur Yonetim
Yardimcisi Kurulu

Idari
Personel

A.1.2. Liderlik
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltliriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/08/20120808-27.htm
https://tomer.kastamonu.edu.tr/index.php/yoenetim
https://tomer.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/birim-kalite-uest-komisyonu-ve-alt-calisma-gruplari?catid=17&Itemid=209
https://kastamonuuniversitesi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/tomer_kastamonu_edu_tr/EdiV0H_ez4hEvy_1MbsnzoYBf44Epaxaxyv8ryckZTSNNg?e=vhOXCh
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Olgunluk Diizeyi:2
Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriinlin i¢sellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi:3
Birimde degisim yoOnetimi yaklagimi birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiritiilmektedir.

Birim dis paydaslardan gelen talepler, benzer birimlerde yiiriitilen faaliyetler
dogrultusunda kendini giincelleme, iyilestirme faaliyetleri i¢in gerekli hallerde faaliyetlerini
diizenleyen egitim, 6gretim ve sinav yonergesinde degisikler yapmustir.

Kamt 1a: Yonerge Degisikligine iliskin Senato Karari

Kanit 1b: Egitim, Ogretim ve Sinav Yénergesi

Kamt 2: Farkli Universitelerden Alinan Tiirkce Yeterlik Belgeleri Hakkinda
Senato Karari

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Olgunluk Diizeyi:1
Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi:3
Birimde tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

Birim web sayfasi giincel tutulmakta, yapilmakta olan ve yapilacak faaliyetlere iliskin
duyuru ve bilgilendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir.

Kanit 1: Kastamonu Universitesi TOMER Web Savfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi:2
Birimde tanimlanmis ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

Kanit 1: Misyon, vizyon ve kalite politikalari.



https://kastamonuuniversitesi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/tomer_kastamonu_edu_tr/EbAbmV7kkPFHvbJZ-W-NuUkBPAG4j_6SQ9pNVKsRkoXeDQ?e=lrcU0W
https://oidb.kastamonu.edu.tr/images/2021/mevzuat/Onlisans-Lisans-_Programlar%C4%B1na-Yurtd%C4%B1s%C4%B1ndan-_Ogrenci-Kabulune-Il%C4%B1skin_Yonerge.pdf
https://kastamonuuniversitesi-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/tomer_kastamonu_edu_tr/ERLVkRHXASRBpD2rWdJPj-IBYdYzNjC2w340DCcRm9oQDQ?e=5KHp8P
https://kastamonuuniversitesi-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/tomer_kastamonu_edu_tr/ERLVkRHXASRBpD2rWdJPj-IBYdYzNjC2w340DCcRm9oQDQ?e=5KHp8P
https://tomer.kastamonu.edu.tr/
https://tomer.kastamonu.edu.tr/
https://tomer.kastamonu.edu.tr/index.php/hakkimizda/misyon
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A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi:2
Birimin ilan edilmis bir stratejik plani1 bulunmaktadir.

Kanit 1: 2024 Yili Hedef ve Faalivet Plan1

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi:1
Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi:2
Birimde egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.

Birimimizde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siireg ve alt siiregleri yonetmelik ve yonerge ile tanimlanmustir.

Kanit 1: Kastamonu Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

Kanit 2: Tiirkce Odretimi Uysulama ve Arastirma Merkezi (KU TOMER)
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilin

Olgunluk Diizeyi:1
Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Olgunluk Diizeyi:1
Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.


https://kastamonuuniversitesi-my.sharepoint.com/personal/tomer_kastamonu_edu_tr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Ftomer%5Fkastamonu%5Fedu%5Ftr%2FDocuments%2F2024hedefVeFaaliyetPlan%C4%B1%28TOMER%29%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Ftomer%5Fkastamonu%5Fedu%5Ftr%2FDocuments&ga=1
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/08/20120808-27.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/08/20120808-27.htm
https://kastamonuuniversitesi-my.sharepoint.com/personal/tomer_kastamonu_edu_tr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Ftomer%5Fkastamonu%5Fedu%5Ftr%2FDocuments%2FtomerYonerge%5F26%5F10%5F2023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Ftomer%5Fkastamonu%5Fedu%5Ftr%2FDocuments&ga=1
https://kastamonuuniversitesi-my.sharepoint.com/personal/tomer_kastamonu_edu_tr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Ftomer%5Fkastamonu%5Fedu%5Ftr%2FDocuments%2FtomerYonerge%5F26%5F10%5F2023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Ftomer%5Fkastamonu%5Fedu%5Ftr%2FDocuments&ga=1
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B. EGITIM-OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi:1
Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:1
Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:1
Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:1
Birimde toplumsal katki ve performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME BOLUMU
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Giiclii Yonler:

- Merkezimizin misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri ile kalite hedef ve
faaliyetlerinin belirlenmis olmasi

- Geng ve dinamik akademik ve idari personele sahip olma

- Yonetim modeli ve idari yapinin olusturulmus olmasi

- Organizasyonel yapinin, gérev tanimlarinin, is akislarinin belirlenmis ve
tamamlanmis olmasi

- Kamuoyunu bilgilendiren, hesap verebilir ve seffaf bir yonetim anlayiginin
benimsenmis olmasi

Gelismeve Acik Yonler:

- Mezunlarla iliskilerin gelistirilmesi
- Kalite ¢aligmalarinda insan kaynag1 yetersizligi

2. EGITIM VE OGRETIM

Giiclii Yonler:

- Merkezimize yeni baslayan 6grencilerimize yonelik oryantasyon programlarinin
diizenlenmesi

- Diizenlenen her faaliyetin birim web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda
giincel olarak yayimlanmasi

- Akademik personelin nitelikli ve yetkin olmasi

- Ogrenci merkezli bir egitim anlayisinin benimsenmis olmasi

- Ogrenci-Akademik ve Idari personel arasinda yiiksek iletisim varlig

Gelismeve Acik Yonler:

- Ogrencilere sunulacak egitim etkinliginin niteligini arttiracak teknik gezi,
seminer vb. sayilarinin arttirilmasi
- Erasmus kapsaminda ikili antlasmalarin olmamasi

3. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler:

- Ogretim elemanlarmin yetkin olmasi

- Bilimsel yayinlarin sayisal, nicelik ve nitelik yoniinden artmasi
- Proje desteklerinin (TUBITAK, BAP vb.) artmasi

- Universitemiz Kiitiiphanesi arastirma kaynaklarina ulasabilme

Gelismeyve Acik Yonler:

- Arastirma gelistirme altyapisinin istenen diizeyde olmamasi

6
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4. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler:

- Akademik insan kaynaginin katkilariyla topluma katki saglamak amaciyla
sertifikali egitim verilebilecek olmasi

Gelismeye Acik Yonler:

- Isbirliklerini arttirmaya yonelik aktivitelerin yapilmasi

IYILESTIRMELER

Bu kisimda ilgili yilda tespit edilen eksikliklere yonelik yapilan iyilestirmelerden

(varsa) bahsedilecektir. Ornegin; *Birimde danisma kurulu olusturularak,
toplantilar diizenlendi ve paydaslar, karar alma mekanizmalarina dahil edildi.



